Para recuperar tu contrasefia de correo Upaep, primero es necesario registrar algun
medio de verificacion de identidad, estos pasos sélo se realizaran una sola vez.

Para registrar algun medio de verificacién de identidad debes ingresar a tu cuenta de

Recuperacion de contrasefa de Correo

(Solo para estudiantes en dominio upaep.edu.mx)

correo Upaep.

Dentro de tu correo Upaep, da clic en la parte superior derecha en Cuenta de Googley

selecciona la opcidén Gestionar tu Cuenta de Google

civor (@ €3 mme—

Esta cuenta la gestid

Selecciona la Opcién Seguridad

Cuenta de Google
NOMBRE APELLIDOS
nombre.apellidos@upaep.edu.mx

NOMBRE APELLIDOS
nombre.apellidos@upaep.edu.mx

Gestionar tu cuenta de Google —
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Bienvenido, NOMBRE APELLIDOS
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Desplazate hasta la Seccion Métodos para verificar tu Identidad

Google Cuenta Q
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Métodos para verificar tu identidad

Podemos usar estas opciones en caso de que tengamos que compro-
bar tu identidad cuando inicies sesién o para contactar contigo si de- “
tectamos actividad sospechosa en tu cuenta

Teléfono de recuperacion Afiadir un namero de teléfono mévil

Correo electronico de recuperacion Afadir una direccién de correo electrénico

Tus dispositivos

Has iniciado sesi6n con tu cuenta de Google en estos dispositivos

Windows .
@ Este dispositivo
Puebla, México

@® Buscar un dispositivo perdido

Gestionar dispositivos

Acceso de aplicaciones poco seguras

Y

Puedes seleccionar el medio de verificacion de identidad para recuperar tu contrasefia de
correo (Teléfono o correo electrénico). Se recomienda activar ambas opciones.

Para activar un Teléfono de recuperacién, da clic en Afiadir un nimero de teléfono

movil

Meétodos para verificar tu identidad

Podemos usar estas opciones en caso de que tengamos que Compro-
bar tu identidad cuando inicies sesién o para contactar contigo si de-
tectamos actividad sospechosa en tu cuenta

(=

Teléfono de recuperacion Afiadir un nimero de teléfono mévil

Correo electronico de recuperacion Afiadir una direccién de correo electrénico

Ingresar tu contrasefia para verificar tu identidad.




Google
NOMBRE APELLIDOS

& nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

Debes verificar tu identidad para poder continuar

|:’ Mostrar contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia? m

Espariol (Espafia) + Ayuda Privacidad ~ Términos

Da clic en ANADIR TELEFONO DE RECUPERACION

< Teléfono de recuperacion

Utilizaremos tu teléfono de recuperacion para ponernos en contacto contigo si detectamos actividad
inusual en tu cuenta. Mds informacion

ANADIR TELEFONO DE RECUPERACION
Es posible que haya otros numeros asociados a tu cuenta de Google. Gestionarlos

Ingresa el numero celular que desees registrar

Afadir nimero de teléfono X

Bl ~ Introduce el nimero

Tu nimero de teléfono se utilizara para fines
de seguridad, como ayudarte a recuperar tu
cuenta si alguna vez olvidas la contrasefia.

SIGUIENTE

CANCELAR




Anadir nimero de teléfono X

Google te enviara un cédigo de verificacion
para comprobar que este nimero sea tuyo.
Se aplicaran las tarifas estandar.

-

BB 222 xx0xxx V4

CANCELAR  OBTENER CODIGO

Da clic en OBTENER CODIGO, te llegara un mensaje SMS al celular registrado, el cual
debes ingresar para continuar con el proceso.

Anadir nimero de teléfono X

BB 222 XXX Xxx

Acabamos de enviarte un SMS con un
caodigo. Introducelo para verificar tu
teléfono.

¢No has recibido el SMS? Reintentar

Introduce el codigo

G-218035|

CANCELAR  VERIFICAR

Tu ndmero celular para la verificacion de identidad ha sido registrado

< Teléfono de recuperacion

Utilizaremos tu teléfono de recuperacion para ponernos en contacto contigo si detectamos actividad
inusual en tu cuenta. Méas informacion

BB 222 XXX XXXX Ve

Es posible que haya otros nimeros asociados a tu cuenta de Google. Gestionarlos

Para registrar una cuenta de correo electrénico para verificacion de tu identidad, debes
elegir en la seccion de Métodos para verificar tu identidad (dentro de Seguridad)
Afadir una direccion de correo electronico



Meétodos para verificar tu identidad

Podemos usar estas opciones en caso de que tengamos que compro-
bar tu identidad cuando inicies sesién o para contactar contigo si de
tectamos actividad sospechosa en tu cuenta

Teléfono de recuperacion Afadir un nimero de teléfono mévil >

Correo electronico de recuperacion Afadir una direccion de correo electrénico >

Ingresar tu contrasefia para verificar tu identidad.

Google
NOMBRE APELLIDOS

& nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

Debes verificar tu identidad para poder continuar

[J Mostrar contrasefia

¢Has olvidado tu contrasena? m

Espafiol (Espafia) + Ayuda  Privacidad  Términos

Ingresa una cuenta de correo electronico alterna para la verificacion de tu identidad.

€ Google

Anade una direccién de correo
electrénico de recuperacion
o nombre.apellidos@upaep.edu.mx

Google puede usar tu correo de recuperacion para ponerse
en contacto contigo si necesitas ayuda para iniciar sesion
0 si detectamos actividad sospechosa. Mds informacién

XXXXX @hotmail.com|

Se enviara un mail a la cuenta de correo registrada con un coédigo de verificacién, el cual
deberas ingresar para continuar con el proceso.



€ Google

Verifica tu direccion de correo

electrénico de recuperacion
© rnombre.apellidos@upaep.edu.mx

Introduce el cédigo de 6 digitos enviado a
XXXXX @hotmail.com. ;No ves el correo? Enviar un
c6digo nuevo

Nota: Si el mail enviado NO esté en la carpeta de RECIBIDOS, revisa en la carpeta de
SPAM o0 CORREO NO DESEADO.

Tu cuenta de correo electrénico de recuperacion ha sido registrada.

< Google

Correcto

Tu correo de recup XXXXX com) se ha
verificado.

Puedes actualizar esta informacion en tu cuenta de Google siempre

que quieras

Como Recuperar la contrasefia de correo UPAEP

En la pantalla de Inicio de sesion del correo Upaep, da clic en ¢Has olvidado tu
contrasefia?



Google
NOMBRE APELLIDOS

o nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

{ Introduce tu contrasefia ’

[J  Mostrar contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia? w

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Da clic en Enviar para que se envie un cédigo de verificacién de identidad al medio o los
medios que elegiste y registraste.

Google

Recuperacion de la cuenta

Para proteger tu cuenta, Google quiere verificar
que eres tu quien esta intentando iniciar sesion

o nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

Obtener un codigo de verificacion

Google enviara un cédigo de verificacion a «=« +++ «+74. Se
aplican las 1arifas estandar.

Probar otra manera Enviar

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Una vez recibido el codigo ya sea en tu teléfono o correo alterno, ingrésalo para poder
continuar con el proceso de recuperacion de contrasefia.



Google

Recuperacion de la cuenta

Para proteger tu cuenta, Google quiere verificar
que eres tu quien esta intentando iniciar sesién

o nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

Se acaba de enviar un mensaje de texto con un cédigo de
verificacién de 6 digitos al =+« == --74

Escribe el cédigo
G- 871813 ’
Probar otra manera w

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Google

Recuperacion de la cuenta

Para proteger tu cuenta, Google quiere verificar
que eres tu quien estd intentando iniciar sesion

o nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

Se acaba de enviar un correo electrénico con un cddigo de
verificacion a fc++=+++@hotmail.com

Escribe el codigo

934912

Probar otra manera w

Espaiiol (Espaiia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Una vez validado el codigo, Google te solicitara crear y confirmar una contrasefia nueva.

Google
Cambiar contrasena

o nombre.apellidos@upaep.edu.mx v

Crea una contrasena segura

Crea una contrasefia nueva segura que no utilices en otros
sitios web

Crea una contrasefia
{ ccocco..‘

Confirmacion

Debe tener ocho caracteres como minime

[ Mostrar contrasefia

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Nota: Recuerda que tu contrasefia puede estar formada por cualquier combinacién de
letras mayusculas y mindsculas, numeros y simbolos (solo caracteres basados en el
estandar ASCII), y no puede contener tildes, ni caracteres acentuados, minimo 8

caracteres.

Una vez guardada tu nueva contrasefia, te mostrara la ventana de Revision de
Seguridad, por si deseas realizar algun cambio en tu cuenta de Google



Revision de Seguridad

Hay acciones recomendadas para ti

Verificacion en dos pasos ~

Afiade un segundo paso de seguridad

&l i

Afiade otro nimero de teléfono como segundo paso alternativo para
tener mas formas de iniciar sesion. Si quieres afiadir mas opciones
alternativas, accede a la configuracién de la verificacion en dos pasos.

Afiadir nimero de teléfono

Finalmente, deslizate hasta abajo y da clic en Ir a Gmail

Afade otro nimero de teléfono como segundo paso alternativo para
tener mas formas de iniciar sesion. Si quieres afiadir mas opciones
alternativas, accede a la configuracién de la verificacion en dos pasos

Afadir nimero de teléfono

Mostrar todo (1)

( I
<

0 Tus dispositivos
Hay 1 dispositivo en el que se ha iniciado sesién

Q Actividad de seguridad reciente o
Actividad en los Gltimos 28 dias
Cada dia es mas seguro con Google
Descubre todo lo que hace Google para mantener tu seguridad 9

online. Mas informacién

Ir a Gmail _



